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1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja: Toimintayksikko

Nimi: lloinenSiivous Oy Nimi: lloinenSiivous Oy
Y-tunnus: 3580983-8 Osoite: Vihilahdenkatu 16 A 5
Kunta: Tampere Postinumero

Hyvinvointialue: Pirkanmaa ja -toimipaikka: 33900, Tampere

Palvelumuoto:

lloinenSiivous Oy tuottaa kotona asumista tukevia sosiaalipalveluja Tampereella ja
Pirkanmaan alueella. Yrityksen paaasiallinen palvelu on kotisiivous, jota toteutetaan
yrityksen omilla tyovalineilla ja puhdistusaineilla. Lisaksi yritys tarjoaa kotiapua,
kuten asiointiapua ja arjen tukipalveluja, jotka tukevat asiakkaan selviytymista
omassa kodissaan.

Toiminta on suunnattu tukipalveluita tarvitseville, etenkin ikaihmisille tai esimerkiksi

liikuntarajoitteisille henkildille.
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Toiminnasta vastaava henkilo:

Nimi: Elisa Meskanen
Puhelin: 04578755357

Sahkoposti: elisa@iloinensiivous.fi

Alihankintaa ei kayteta, vaan kaikki palvelut toteutetaan yrityksen omalla

henkilostolla.

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

lloinenSiivous Oy:n toiminnan tarkoituksena on helpottaa asiakkaiden arkea
tarjoamalla luotettavaa, laadukasta ja yksilollista kotisiivous- ja kotiapupalvelua.

Tavoitteena on tukea asiakkaan turvallista ja viihtyisaa asumista omassa kodissaan.

Kotisiivous toteutetaan asiakkaan tarpeiden mukaan sovitun palvelusuunnitelman
mukaisesti. Kotiapu voi sisaltaa asiointiapua, saattamista tai muita arkea tukevia

tehtavia, joita asiakas ei pysty itsenaisesti hoitamaan.

Jokaisen asiakkaan kanssa tehdaan kirjallinen palvelusopimus, jossa sovitaan
palvelun sisalldsta, aikataulusta ja hinnoittelusta. Sopimusta paivitetaan tarvittaessa.

Asiakkaan yksityisyytta ja luottamuksellisuutta kunnioitetaan kaikessa toiminnassa.

Arvot ja periaatteet

Toiminta perustuu asiakaslahtdisyyteen, luotettavuuteen, kunnioittavaan
kohtaamiseen seka tyon laatuun. Asiakasta kohdellaan tasavertaisesti ja hanen

itsemaaraamisoikeuttaan kunnioitetaan.
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3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
Riskienhallinta

Omavalvonnan tavoitteena on varmistaa palvelun turvallisuus ja laatu kaikissa

tilanteissa.

Riskienhallinta perustuu ennakoivaan toimintaan, avoimeen tyoyhteisdon ja
selkeisiin toimintatapoihin.

Riskien ennaltaehkaisyssa keskeista on asiakkaan kodin alkukartoitus, tyon
huolellinen suunnittelu seka henkildstén perehdyttaminen kohteisiin ja

omavalvontasuunnitelmaan.

Tyontekijoilla on kaytossaan asianmukaiset tyovalineet, pesuaineet seka tarvittaessa

suojavarusteet. Yrityksella on voimassa tarvittavat vakuutukset.

Riskien tunnistaminen ja kasittely

Henkildsto on velvollinen ilmoittamaan havaitsemistaan riskeista, vaaratilanteista tai
poikkeamista toiminnasta vastaavalle henkildlle. Havaitut epakohdat kasitellaan

viivytyksetta ja niihin puututaan tilanteen edellyttamalla tavalla.

Korjaavat toimenpiteet ja tiedottaminen

Poikkeamiin reagoidaan valittomasti. Tarvittaessa toimintatapoja tarkistetaan ja

asiasta tiedotetaan henkilostolle henkilokohtaisesti, puhelimitse tai sahkopostitse.
4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, yllapidosta ja seurannasta vastaa:
lloinenSiivous Oy:n toiminnasta vastaava henkild
Elisa Meskanen, 04578755357, elisa@iloinensiivous.fi

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan aina, kun toiminnassa tapahtuu olennaisia

muutoksia, kuitenkin vahintaan kerran vuodessa.
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Omavalvontasuunnitelma on tarvittaessa asiakkaiden ja viranomaisten nahtavissa

yrityksen tiloissa tai verkkosivuilla.

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Palveluntarve arvioidaan maksuttomalla kartoituskaynnilla asiakkaan luona. Arviointi
tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa tai edustajansa

kanssa, huomioiden asiakkaan oma nakemys avun tarpeesta.
Palvelusuunnitelma

Palvelusuunnitelma laaditaan asiakkaan kanssa yhteisty0ssa ja se toimii palvelun
toteutuksen perustana. Tyontekijat perehdytetaan aina asiakaskohtaiseen
palvelusuunnitelmaan. Pyrkimyksena on, etta samat tyontekijat kayvat saannollisesti

asiakkaan luona.

Asiakkaan kohtelu ja palaute

Asiakasta kohdellaan aina ystavallisesti, kunnioittavasti ja hanen yksityisyyttaan
suojaten.
Asiakaspalautetta kerataan ja hydodynnetaan toiminnan kehittamisessa. Reklamaatiot

kasitellaan viipymatta ja tarvittaessa kirjallisesti.
Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus tai reklamaatio, mikali han on tyytymaton
palveluun. Mahdolliset virheet pyritdan korjaamaan viipymatta ja asiakkaan kannalta

kohtuullisella tavalla.
6. ASIAKASTURVALLISUUS JA HENKILOSTO

Tyo tehdaan asiakkaan kodissa kayttaen yrityksen omia siivousvalineita ja

puhdistusaineita.

Tyon turvallisuudesta ja ohjeistuksesta vastaa yrityksen johto.
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Tyontekijat rekrytoidaan huolellisesti ja heidan soveltuvuutensa arvioidaan ennen
tyosuhteen alkamista. Kaikille tyontekijoille tehdaan kirjallinen tydsopimus ja heidat

perehdytetaan tyotehtaviin, tydvalineisiin ja toimintatapoihin.
Tydskentelyssa noudatetaan hyvia hygieniakaytantdja seka viranomaisten ohjeita.

Henkilostolla on ilmoitusvelvollisuus havaitessaan kaltoinkohtelua tai epaasiallista
toimintaa asiakkaan lahipiirissa, ja havainnot saatetaan tarvittaessa viranomaisten

tietoon.
7. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastietoja kasitellaan luottamuksellisesti ja tietosuojalainsaadantda noudattaen.

Paperiset asiakirjat sailytetaan lukituissa tiloissa ja sahkdiset asiakastiedot on

suojattu asianmukaisin teknisin keinoin.

Henkilbtietojen kasittely tapahtuu yrityksen tietosuojaselosteen mukaisesti.
Tietosuojavastaavana toimii toiminnasta vastaava henkild Elisa Meskanen.
8. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan osana paivittaista toimintaa.
Suunnitelma paivitetaan tarvittaessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa yrityksen johto.
Paikka ja paivays: Tampere, 09.12.2025 (paivitetty 01.09.2026)

Allekirjoitus

Sl Mordoorn



